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Co jsme v inkubaci zjistili a co jsme se naucili?

Projekt Spolec¢né rodic¢ovstvi

Do projektu jsme Sli se zjiSténym spolecenskym problémem, ktery spociva v naro¢nosti a zdlouhavosti
rozvodového procesu a roztfiSténosti statniho systému, ktery rozvody feSi. Pravé tento problém ma za
nasledek negativni dopady rozvodu na vztahy v rodiné pfed, vi po rozvodu a na dusevni zdravi rodi¢l a
hlavné déti. Mimo to jsme zjistili, Ze aktualni stav rozvodového systému ma Casto i negativni vliv na
zdravi pracovnik(l OSPOD a soudcU, ktefi jsou pfehlceni a ¢eli vysokému tlaku a stresu.

Nasim cilem, bylo najit vhodné a efektivni feSeni, které ochrani dobré rodinné vztahy, zajisti laskyplné
prostfedi déti a ulevi nékterym statnim zameéstnanclm. Do inkubaéni faze jsme na pomoc povolali
designéry sluzeb, zapojili velkou fadu vSech odbornik( a v hlavni fadé jsme také zapojili rodiny samotné.

1. shrnuti pribéhu projektu: co vSechno jsme kdy délali (jaké aktivity probihaly), odkud kam
jsme dosli, co jsme vSechno zkusili

Jesté pred zacatkem inkubacni faze jsme navazali spolupraci s designéry sluzeb ze spole¢nosti Gov
Lab, ktefi nas inkubacni fazi projektu pomohli provést.

Na zagatku projektu jsme udélali spole&nou schiizku, popsali problém rozvodu v CR a udélali si struény
harmonogram, kdy budeme které aktivity realizovat.

Jako prvni jsme s kli¢ovymi aktéry systému rozvodd v CR a cilovou skupinou rozvadéjicich se provedli
hloubkové rozhovory. Pro sbér respondent(ll jsme vyuZili metodu snéhové koule, diky které jsme pfes jiz
na naSi organizaci napojené odborniky/rodiny sbirali dal§i respondenty. V této fazi nas prekvapila
vysoka mira ochoty zapojit se do naseho projektu (a to i ze strany chronicky pfetizenych soudct a
psychologl). V realizaénim tymu jsme pod dohledem designér( vytvofili scénare rozhovorl pro véechny
zapojené typy respondentl: rodi¢e, OSPOD, soudci, uditelé, psychologové - psychiatfi - terapeuti,
mediatofi, advokati, notafi. Scénare vznikali kolaborativné na schlizkach realizacniho tymu jesté a
prochazeli nékolika kolami tvorby tak, aby byly co nejlepSi pro potfeby projektu. Dohromady jsme
shromazdili pfes 40 rozhovoru.

Shromazdéné rozhovory jsme dlkladné prostudovali a spoleéné s designery detekovali nejvétsi
problémy. Nasledné jsme na zakladé nich vytvofili navrh Prichod klienta sluzbou a Klicové vhledy.
Prichod sluzbou se stal podkladem pro velky workshop, kdy jsme jednotlivé faze diskutovali se
zastupci vSech zapojenych aktérd opét pod vedenim designérl sluzeb. Vysledkem bylo pojmenovani
idealniho prlichodu sluzbou a vycizelovani klicovych vhledd tak, aby co nejlépe zachycovali realitu
rozvodového procesu.

Mimo tyto aktivity jsme v prabéhu projektu také zapojili nékolik rodin do mediace a vytvofili jsme
prazkum rozvodového systému v ostatnich zemich Evropy.

V projektu jsme také zkusili navazat spolupraci s MPSV odborem socidlnim a s odborem MSp, pod ktery
spadaji mediace a také odborem legislativnim. Ziskali jsme uZite¢nou zpétnou vazbu, potvrdili jsme si
dulezitost naseho projektu a domluvili se na volné spolupréci a kontaktu nad dal$im postupem.
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V dalsi fazi projektu jsme se pod vedenim designér(l spolec¢né se zastupci vSech zapojenych aktért
vénovali vymysleni vhodného feseni vyzev identifikovanych v priichodu sluzbou a klicovych vhledech.
Na spole¢ném workshopu jsme dosli ke 4 feSenim zlepSujicim jednotlivé problémy:

Rozvodovy pravodce, Medialni kampan, Povinna mediace, Sbornik dobré inspirativni praxe

Jednotlivé prototypy feSeni se nasledné samostatnou tymovou praci dalSich nékolik tydn(
rozpracovavaly.

Nejdale jsme se dostali s prototypem Rozvodovy privodce, a s prototypem Povinné mediace. Oba
prototypy jsme otestovali na malém vzorku osob.

Hlavni probéhlé aktivity tedy bylo mapovani systému, sitovani s kliCovymi aktéry na zakladé tohoto
zmapovani, vytvofeni skupiny zastupct klicovych aktér( pro Uzkou spolupraci, workshopy s touto
skupinou aktér(, vytvaieni a testovani prototypl. Pro tyto aktivity jsme vyuzivali prvky systémového
designu a dalSi designové postupy.

2. popis rozhodnuti, ktera v projektu probéhla (Pro¢ jsme se vydali prave touto cestou? Pro¢ jsme
zkusili toto, a ne néco jiného? Na zakladé ¢eho rozhodnuti probéhla?)

VétsSina dulezitych rozhodnuti probihala spole¢né s celym realizacnim tymem a Uzkou skupinou
zapojenych klicovych aktéri za podpory designérll na spolecnych participativnich setkanich. Tomu
pfedchazelo rozhodnuti vibec partnerstvi navazat a zacit tvofit ,,komunitu“ okolo rozvodového
procesu. Rozhodli jsme se tak, vzhledem ktomu, Ze jsme vnimali zkresleni, které mlzeme jako
organizace mit a chtéli jsme nejdfive jit do Sifky a ziskat Siroké spektrum zkuSenosti a pohled(. Za
pomoci vybudované komunity jsme pak nasledné ¢&inily rozhodnuti o klicovych momentech
v rozvodovém procesu. Jaké viibec jsou a jak na né reagovat. Nasledné jsme provadéli rozhodnuti o
tom, jaké klicové momenty a jak feSit. Zde jsme participativhé zvaZovali dopad a uskutecnitelnost
potencialnich feSeni a snazili se najit uskuteénitelna reseni s vysokym dopadem.

Mimo participativniho rozhodovani se nami vytvofenou pracovni ,komunitou* expertl na rozvodovy
proces jsme se svidinou systémového dopadu rozhodli navazat spolupraci s MPSV a MSp. Toto
rozhodnuti se ukazalo jako do dlsledku nepromys$lené a nedokazali jsme navazat takovou miru
spoluprace, jaka by byla pro systémovou implementaci naseho projektu tfeba. Byt se nam povedlo
navazat volnou spolupréaci a zlstat v kontaktu. Po skonéeni projektu jsme se na celé téma podivali
znovu a rozhodnuti bychom pravdépodobné zménili. Dale bychom radi spolupracovali s MSp a MPSV,
ale zameérili bychom se vice na spolupraci s nizSimi drovnémi statni spravy a samospravy, na mensi
uzemni celek.

[4]

. shrnuti vystupt, aneb co v§e jsme vytvorili

- Prehled dllezitych aktérd, popis jejich vyznamu, plan, jak je ziskat pro projekt;

- Analyza rozhovor( s aktéry, mapa témat;

- Prdchod rozvodem jako sluzbou z pohledu ditéte a rodie na Urovni prepazky i ,,zakulisi“;

- Principy idealniho prichodu sluzbou;

- Klicové vhledy do systému rozvod( ve formé karticek;

- 4 prototypy feSeni;

- Vytvorenivlastni komunity aktérd spojenych s rozvodovym procesem vyuzitelnou pro dalsi tvorbu,
prototypovani, testovani i Siteni.

4. co jsme zjistili, jak jsme to pouzili a jak budeme vyuzivat dal po skon€eni projektu
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Zjistili jsme, Ze existuje pomérné velka osobni angaZzovanost celé rfady aktérd, ktefi maji na systém
rozvod( vliv. Postupnym rozbalovanim systému jsme pak odhalili jeho komplexnost a také slozitost
hledani mista, ze kterého se da dosahnout zmény, jinymi slovy, kudy do systému vstoupit a zacit ho
menit. Vtomto kontextu jsme ziskali cenné zkuSenosti z vyjednavani partnerstvi s centralni statni
spravou a ¢astecné pochopili procesy, se kterymi je potfeba pfi prosazovani zmény pocitat. To vSechno
budeme vyuzivat dale pfi hledani cesty k prosazeni poznatk, které jsme nacerpali a dalSimu rozvoji
feseni, se kterymi jsme pfisli. | po skonceni projektu z{stava aktivni ndmi vytvofena komunita, ktera celé
téma bude spolec¢né s nami dale rozvijet. Rovnéz se pokouSime na inkubaci navéazat realizacnim
projektem, kde jsme diky zpétné vazbé od hodnotici komise pfistoupili na hledani cesty k prosazeni
zmeény skrz regionalni partnerstvi, které je méné komplexni nez partnerstvi na centralni drovni statni

spravy.

5. co jsme se naudili, co nas prekvapilo

Diky designeriim sluzeb jsme poznali designové metody, poznali jejich smysl a u¢ime se je i dale
pouzivat.

Dale jsme se naucili netlacit na naSe feSeni, misto toho tvofit feSeni, které vychazi z potieb téch, ktefi
jej budou pouzivat. Osvojili jsme si tak participativni metody a silu tvofeni a zapojovani komunity.
Naucili jsme se nebat se a oslovovat i instituce, se kterymi jsme doposud nepracovali.

Pfekvapilo nas, jak tézké je najit si pevné partnerstvi na Urovni centralni, ale i regionalni statni spravy a
samospravy.

Celkoveé vnimame inkubacni fazi jako velmi uziteCnou, poznali jsme spoustu novych osob a organizaci,
které maji stejny zamér jako my a spojili jsme je do sité, kterd ma silu mit v budoucnu redlny dopad.
NadS$eni celé fady aktérd nas pozitivné prekvapilo.



6. priklady vytvorenych vystupt
Kli¢ové vhledy

DusSevni zdravi

Psycholozka
Chce, aby s rodi¢i a détmi pracovali motivovani a nad$eni odbornici

ce Aby rodice a déti dostali pomoc, pro kterou si pisli

Pfichazeji k ni rodice
a déti, které prosli
nekvalitni sluZbou

S odborniky nikdo
nepracuje
(supervize)

Nemaji ¢as na
seberozvoj

""Je ditlezité, aby s rodici a détmi pracovali
nevyhoteli odhornici."

Kdo mi pomuze?

Poti‘ebuje rychlou pomoc riiznych sluzeb
ProtoZe se poti‘ebuje zorientovat v moZnostech, co ma délat

Je mu nabizeno mnoho
sluzeb najednou a

Dlouhé éekaci doby u i Mnohdy nekvalitni Chybi individuglni

pristup instituci k rodiéi -

odbornych sluZeb sluzby rodié/dité je pFehlceny jaké sluzby mé vyuzit

»Kazdy iikd néco jincho, nevim, komu/cemu

P i
'Nevim, na koho se obrdtit. verit."
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Roztristénost

Chce sjednoceny systém

Aby bylo fizeni piedvidatelné a byl piedvidatelny i vysledek

Ale

Ne vSechny
soudy pracuji
s Cochem

"Je treba zajistit jednotny postup, aby rodice

méli jistotu ve spravedlivy proces.”

Rozhodnuti zavisi na
konkrétnich soudech
a soudcich,
miize byt odli$né

Informovanost rodi¢a

m Potiebuje informovanéjsi rodice (rodi¢ovska prava, fungovani OSPOD, ...)

Aby s nimi mohl rychleji a efektivné&ji pracovat

Rodi¢e maji rtizné Neni jednotné
(zavadéjici) misto, kde by rodice
informace informace dostali

"Bylo hy dobré mit lehce dostupné misto, kde by
rodice dostali relevantni informace rychle a
Jjednoduse.”

OSPOD je pro mnoho
rodi¢{ sprosté slovo
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Vztahy po rozvodu Mediac¢ni dohoda

Chce i po rozvodu zachovat dosavadni pi‘atelské a rodinné vztahy Chce se dohodnout o rozvodu s druhym rodiéem

Aby zachoval dobré rodinné vztahy a ochranil dité

Zit po rozvodu plnohodnotny spoleéensky Zivot

Advokat je znejisti, Advok:’t't yzmém dohodu a
& o to rozéili druhou stranu
vystrasi rodice, Ze 2
mediaéni dohodu soud [l LA B
S = eskalace konfliktu -
neschvili o

Rodice se dohodnou, ale
jeden z rodiéi se
dohodou nefidi =

Kviili ndroénému
rozvodu lidé ¢asto
prijdou o pfitele -

Rodice si ¢asto musi Soud dohodu rodiéi

rozdélit, s kym Nemaji hlidani/nemaji

neschvali a udéla si své

ziistanou po rozvodu v penize na hlidani
rozhognutl prohloubeni konfliktu

nevyrovnani, nemaji ¢as,
kontaktu i =

maji problémy

"Chtél/a jsem se dohodnout, ale bdl/a jsem se, Ze ,»Nevérim, Ze to bude dodrZovat, radsi se budu

"'S rozvodem jsem prisel/a o vSechny kamarddy, »NemiiZu jit ani na kafe, jsem sama, nemd mi i il 7
ziistali s manzelem/s manzelkou. Rdo pohlidat.” prijdu o sva prava. " soudit.”

s . Financni nejistota
Uprimnost k detem

Psycholozka

Déti potebuji laskyplné a upfimné zachazeni

Poti‘ebuje finanéni jistotu (penize na odstéhovéani, rozvod, alimenty,
finanéni vyporadani)

Aby mohl i po rozvodu Zit spokojeny a diistojny Zivot

Aby se mohli s rozvodem vyrovnat a byt jeho souéasti

e S | : e Rozvod a s nim spojena
Bt;dl:-e maji v ; Stres ztl.'ma'r:icl pojllme finanéni nejistota
souvislosti s rozvodem negativai dopad na Vyvoliieay ruditich pocit
spoustu vydaji duSevni zdravi rodié i

Rodice se snazi
ochrénit déti pfed
rozvodem tim, Ze jim
nic nefeknou, bohuzel
to funguje opacné.

Rodi¢e nemaiji, kdo by Rozvod je v nasi
jim s komunikaci s détmi spole¢nosti tabu,
nemluvi se 0 ném

Rodiée nevédi, jak se k

détem chovat

"Ahych se vithec mohl rozvést, budu se muset »Stydim se za to, jak jsem dopadl/a, nemdm ani
zadluzit.” penize anirodinu."
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Pruchod sluzbou

NEJISTOTA

SOURCZENCI  KROUZKY?.
FaLL?. BYDLENE?
—_—
S "z | W‘ ., masml 5

.'"‘“ﬁm o 2 =

3E T KEKY, JE R i
POTAEHA ¥EDO PREDBEZNE OPATRENE -
S vEoont OKR. SoUDU

TERMINOLOGIE BLBA
RiZNA PRAXE

. “brazking point"
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Prototyp Rozvodového priivodce

Rozhodl/a jsem se pro rozvod

Jsme schopni se snadno domluvit? ]

Sporny rozvod

Nesporny rozvod
Je pro nas tézké se domluvit,

myslime si, Ze rozvod mize byt
komplikovany a potfebujeme
pomoct s nastavenim péce o déti
a rozdélenim majetku.

.

Mediator + ;S
Advokati Podani zaloby

Snadna domluva pro vas
znamena to, Ze rozvod bude
mnohem jednodussi. Staéi vam k
nému pouze 2 dohody.

Myslime si, ze budeme
potiebovat pomoc s
formulaci dohod

Dohody zvladneme
vyplnit sami

Jsme otevieni
rozvodu dohodou,
ale nejsme si jisti,
Ze to pujde, proto
mame advokaty.

Podavam sam/a

Vzory dohod, které potiebujete Mediator/ka

vyplnit najdete tady:
misze pomact dostat se ze
spomeho k nespornému

Tozvodu
Nalezli jsme u
mediatora dohodu

Nenalezli jsme u
mediatora dohodu

1. Dohoda na péci o dité
Podava advokat/ka

dohoda 1 - vzor

2. Dohoda o majetku
dohoda 2 - vzor

[ Dohodu mame pfipravenou

Zvladneme podat Potiebujeme s podanim

na soud sami na soud pomoct
Cesta soudniho sporu mize byt

zdlouhava, draha a emocné

Advokat/ka vycerpavajici pro vas i vase déti.
Zde je platny vzor navrhu:

2;%2@_‘,;‘;&"’ docuienits/274 Co soudni spor obnési?

N%C3%Alvrhtna+zah%C3%AL;+% Zafidi viechny 3 soudni fizeni u dvou riiznych souda

C5%99%C3%ADzen%C3%AD+0+10z formality, sepiSe . = e

vod+man%C5%BEelstv%C3%AD.do formulafe, garantuje Kde najdete pomoc s tim, jak se

¢/d09bba09-9f83-449d-81c5- spravné a fadné vyrovnat s tim, co vas béhem soudniho
fizeni muze cekat:

€0ab01f8fd59 podani na piislusny
navrh spolu s ostatnimi soud. Staéijeden napf. servis rodiny, Protéz ...
dokumenty podejte k okresnimu advokat za par. /

soudu, kde jste spolecné

zili/zijete
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