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Kratké shrnuti projektu a jeho vystupt

Reseny problém

Naro¢nost a nejednotnost rozvodového systému v CR a jeho dopad na rodiny s détmi. V souasné
dobé rozvadeéjici se manzelé musi projit tfemi soudnimi instancemi, aby jejich manzelstvi mohlo
byt rozvedeno, manzelé musi vyfeSit péci o nezletilé déti u opatrovnického soudu, u soudu prvniho
stupné musi vyfesit rozvod samotny a vyporadat spole¢né jméni manzell. Cely tento proces mize
byt velmi zdlouhavy a rozvod tak mlze paralyzovat rodinu na nékolik mésicu, v fadé pfipadu i let.
Rodice jsou po dobu rozvodu ve velkych emocich a nejistoté, a to se Casto projevuje na dusevnim
zdravi déti. Mimo jiné sou€asny rozvodovy systém a absence komplexni podpory se projevuje
negativné i na soudech a OSPODech, kdy jsou kvuli pfetrvavajicim konfliktdm v rodinach
zaméstnanci téchto instituci pfehlceni. Tento systém je na rozdil od fady jinych evropskych zemi
nevyhovujici a chybi zde prostor pro dohodu rodi€t a zachovani kvalitnich rodinnych vztaha.

Cil projektu

V inkubacni fazi nalézt feSeni problému. Vytvoreni efektivniho feSeni, které pomuze rodinam projit
rozvodem hladce, rychle a se zachovanim dobrych rodinnych vztaht a milujiciho prostfedi pro déti.
Zajistit rodinam podporu pfed, b&éhem a po rozvodu. Mimo to najit takové feSeni, které by také
pomohlo zahlcenym soudciim a zaméstnancim OSPOD.

Zapojeni aktéfri a cilova skupina

Do inkubaéni faze projektu se zapojila fada aktért napfi¢ celou CR. Mimo to byla zahajena
spoluprace i s Ministerstvem spravedinosti a MSMT.

Po celou dobu projektu byly zapojeny i rodiny, které prochazely rozvodem.

Prubéh projektu

Do inkubacni faze projektu jsme oslovili designéry sluzeb ze spoleénosti Gov Lab, ktefi nas celym
procesem provedli a projekt byl realizovan metodou Human Centered Design.

Provedli jsme hloubkové empatické rozhovory se vSemi, kterych se rozvod dotyka. Celkem bylo
realizovano 43 rozhovoru s: rodinami, soudci, pracovniky OSPOD, terapeuty, psychology,
détskymi psychiatry, uciteli, advokaty a mediatory.

Na zakladé rozhovoru vznikl vystup Cesta klienta, ktery znazorfiuje sou€asny priichod rozvodem.
Dale byly organizovany kulaté stoly se vSemi vySe zminénymi, pod vedenim facilitatora, kdy jsme
spolecné hledali feSeni.

Vznikla feSeni byla otestovana na vzorku populace.

Vysledky projektu
V projektu byly vyvinuty 4 prototypy feSeni, které na sebe navzajem navazuji a podporuji se tak,
aby byla co nejefektivnég;si.

1. Rozvodovy priivodce
Online platforma, ktera pomUze rodinam v téZké rozvodové situaci a zajisti jim podporu pfed v i po
rozvodu.

2. Sbornik dobré praxe

Bude soucasti rozvodového pravodce. BEhem projektu jsme se setkali s aktéry, ktefi rozvodovou
situaci umi feSit efektivné, jejich know-how sbirame a bude souc¢asti Rozvodového privodce, aby
se rodiny mohly ztotoznit a chtit feSit svoji situaci “jinak”.

3. Medialni kampan
Medialni kampar zaméfena na destigmatizaci rozvodu ve spole¢nosti.
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4. Institut povinné mediace
Povinna mediace ve vécech péce o dité, kdy mediator pomuze situaci vyresit v ramci mediace a
rodina tak vyresi své zalezitosti u mediatora a zkrati cely rozvodovy proces.

Zaver

V inkubacni fazi projektu jsme zjistili, ze cely rozvodovy systém je velmi roztfistény, rodiny tézko
hledaji relevantni a divéryhodné informace. Roztfisténost vede k neduvére v systém a rodiny se
tak dostavaji do vétSich konfliktd, které Ize v budoucnu obtizné fesit.



