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Okruhy pro rozhovory s aktéry

OSPOD
- Co je cil rozhovoru? Potfebujeme presné pochopit jejich potfeby a cestu klienta jejich instituci

UvoD

NECO O RESPONDENTOVI

a) Predstavite nam kratce sebe popfF. i vase oddéleni (u vedouci)?
Terénni socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, socialni prace s rodinami

b) Co je ve vaSem oddéleni v sou¢asné dobé nejresenéjsim tématem?
NejCastéji matky nechtéji davat déti otci, zavislé matky (navykové latky, alkohol) — Spatna
péce

PROC PRAVE VY?
a) Predstaveni role ospod v projektu

. CHCEME ZNAT VAS NAZOR A VASE POTREBY A PRANI

e Déti pomoc nejCastéji vyhledavaji, protoze znaiji sva prava, ale neznaji své
povinnosti (ve Skole &i jinde jim to neni dostate¢né vysvétleno? Nebo povinnosti
nechtéji slySet?). obraceji se na OSPOD, kdyz po nich rodi¢e chtéji, aby néjak
fungovaly, aby plnily své domaci povinnosti.

e Rodice — nepUljcuji si navzajem déti, nejcastéji se obraci tatinkové, déle jsou tu
komunikacni problémy mezi rodi€i. Déti pouzivaji jako ,rukojmi“ v otazce
vyporadani, ¢astce vyzivného. Dale hledaji poradenstvi pred podanim navrhu na
soud. Déti v §6. (ohrozené) - davky, pomoc, doucovani, stiznosti rodi¢e na druhého
rodiCe, anonymni podani

b) Znate néjaké preventivni opatfeni, které by pomohlo détem i rodiétim pfed
"spusténim" samotného procesu rozvodu?
Poradny, mediacni setkani. Nejprve se nabizi schlizky na OSPOD. Rodi¢e mnohdy nechtéji
dohodu, chtéji direktivni rozhodnuti soudu (to jim dava jistotu, Ze to bude ten druhy
dodrzovat). Déti maji jako zbrari.

e Sejit se na OSPOD, maji obavy, co bude. Jsou v konfliktu a nechtéji se spol vidét
z o¢&i do o&i. NECHTEJi SE VLASTNE SPOLU VIDET.

e Resit v&ci aktualné — komunikaéni $umy, tfeci plochy, emoce

e Potfebuiji se ujistit, ze maji stejna prava i povinnosti, popripadé zjistit, jaka prava a
povinnosti maji.



Financovano Operaéni program
Evropskou unii Zaméstnanost plus

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

e Déti — cely konflikt rodi¢a, celé soudni fizeni. UzZ jen to, Ze jsou soucasti fizeni je pro
né narocné. Rodi¢dm Casto nedochdzi, Ze vtahuji déti do svych problémd, leckdy je
mayji jako zbran. Je duileZité, aby s détmi pracovali odbornici, ktefi jim situaci
pomohou zviladnout, vyslechnou je, zjistuji jejich potreba.

Co myslite, ze by pro rodic¢e byla nejvétsi pomoc v jejich rozvodu?
e Nahled tfeti osoby - aby jim pomohla domluvit se
e Také asi objektivita tfeti osoby — toto bézné OSPOD déla — informuje, edukuje
Dalsi edukace by dle mého nazoru byla pro rodi¢e naroéna. Museli by opét nékam
dojet, vzit si volno v préci. Casto jsou nasimi klienty lidi, ktefi nemaji auto a musi se
spoléhat na autobusovou nebo viakovou dopravu, coz je mnohdy tézké. Na mensi
vesnice jezdi autobus napf. 1-2x denné. Ideaini by bylo, kdyby jim byla pomoc
nabidnuta v misté jejich bydlisté nebo v prilehlém okoli. MozZna néjaka terénni sluzba?
Pojmenovala bych to jako ,lepsi zasitovani sluzeb”.
Co myslite, Ze by pro déti byla nejvétsi pomoc v rozvodu? Pied .... V priibéhu ... po
rozvodu ...
e Rodice by méli sami nebo pomaoci jiné osoby ditéti fici, vysvétli, co se déje, co
bude, co nastane, co to pro né znamena.
e To by mély udélat instituce jako je OSOD nebo poradny, idealné opét terénni
pracovnici vzhledem k dojezdu a dostupnosti sluzeb.
e Psychologicka nebo psychiatrickd pomoc u jednoho z rodi¢l — pokud je zde néjaka
neléCena nemoc
o Dostupnost sluzeb, co se tyka ¢asovych moznosti. Rodi¢e chodi do prace a tyto
sluzby vétSinou funguiji dopoledne.
e Hlavné by détem pomohlo, aby si uvédomili, co jejich vzajemné napadani a mluveni
hanlivé o druhém rodici pro dité znamena. Jak se citi, co proziva
e Urcité by bylo fajn zafadit do rozvrhu ve Skolach néjaky pfedmét o komunikaci.
Jaké opatireni by pomohlo maximalné u/ochranit déti?
Edukace rodic(, jak by méli nastalou situaci s détmi komunikovat. V klidu jim vSe vysvétlit,
mozna za pritomnosti tfeti osoby? Mozna by pomohla mediace, aby rodice
prostfednictvim nestranné osoby zjistili, co jejich dité citi a jak mu v celé té situaci je.
Co myslite, Ze by pomohlo détem i rodi¢im rozvodem projit co nejlépe, nejzdravé;ji?
Opét to, co jsem fikala. Dostupna pomoc — terénni sluzby pro rodiCe i déti.
S ¢em Vy konkrétné spatrujete nejvétsi uskali/slabinu v procesu rozvodu s ohledem
na dité?
e Deéti jsou zbyte€né zatézovany rozvodem nebo rozchodem obecné.
o Rodice by neméli brat déti jako Stit.
Jaké dalsi instituce, moznosti obvykle vyuzivate v pfipadé, ze jsou v rozvodu
nezletilé/zletilé déti a v jakych pripadech?
Disponujeme velkou Skalou poraden, sluzbami SASky, neziskovkami, které pracuji se
skupinkami déti ve stejné Zivotni situaci. Nové vyuzivame mediaci. Casto svolavame
pfipadové konference.
Jakou pomoc nabizite obvykle rodi¢tiim a détem pro jejich psychickou ochranu,
psychické zdravi?
Zde v Chrudimi Pestallozi centrum — neziskova organizace
Jaka pomoc se domnivate, Zze ma velky potencial a neni dostatec¢né vyuzivana? Pro¢
neni vyuzivana?
Mediace — nezéjem rodic¢l vzhledem k ¢asu, vzdalenosti, obecné nechtéji zadné
zpoplatnéné sluzby. Obecné jsou zvykli, ze maji vSe zdarma (sluzby OSPOD, Iékarska
péce atd.) Kdyby byla mediace zdarma, vyuzivali by ji mnohem vice.
Jak nahlizite na mediaci? V ¢em by mohla v rozvodu a zajmim déti pomoci?
e Urovnani konfliktd
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e Kfivd z minulosti

e Zjistit, co je dllezité resit

e Jak si pfedavat dllezité informace (Skola, zdravotni stav, krouzky atd.)
Zasitovani dostupnych sluzeb — poradenstvi pro rodice (to by byla ¢asova uspora, a hlavné
by byly tyto sluzby poskytovany vcas!)

5. VZTAH RESPONDENTA A CiLOVE SKUPINY

a)

b)

Kdy se k vam klient dostane?
e Telefonicky kontakt od OSPOD v fizeni u soudu.
e Pokud si nevédi rady v dobé bezprostfedné po rozchodu.
V jakych je emocich?
Nervozni, nastvani, maji obavy, co se bude dit, nékdy jsou i agresivni. Objevuiji se ale i
rodiCe, ktefi jsou usmévavi — jsou na vSem domluveni, ale téch je malo.

Jak se dozvi o praci OSPOD, co je vas prvni krok?
Nékdy od znamych, ze socidlnich siti, od soudu.
Prvnim krokem je kontaktovat je a nabidnout jim schlizku, kde jsou pfitomni oba.
Jak dlouho v priméru dochazi klient na OSPOD?
Minimalné 2x pfed soudnim fizenim, kdyz je dohoda tak 1x — 4x, podle potfeby (zda
potfebuji pomoci s dohodou, v ¢em by méli mit jasno, nez pfedstoupi pred soud.
Nejcastéji mame tak 2 schlizky.
Kdo vSechno z okoli klienta je do systému a OSPOD zapojen?
Déti, rodice, prarodice, dalsi partneti rodicl, vyjimecné dalsi pribuzni.
Agresivni rodiCe, zpracovat je. Nékdy jde o psychiatrické rodiCe, uzivatelé drog, alkoholu,
natlakové rodicCe, i s poruchou osobnosti.
Co vam pii praci s klientem schazi? Je néco konkrétniho, co vam v praci s klientem
schazi?
e Asinic, mozna jak lépe pracovat s détmi, ale na to jsou Skoleni, ktera vyuzivame.
e Neékdy bychom ocenili del$i ¢as na praci s nimi, ale OSPOD nema dostatek Casu,
aby mohli s lidmi pracovat, jak by potfebovali.
Mate néjaka zakonna omezeni?
e Nemame moznost podavat tzv pomala predbézna opatreni,
e Nemame paky, jak donutit rodiCe ke spolupraci, nebo ab se alespori potkali
o Nedostatecné funguje pokutovani pfi spravnim fizeni, tedy i vymahani pokut.
Mate moznost nebo prostredky to zmeénit? Popr. co by takova zména obnasela?
Takovou moznost nemame, ale mozna by pomohlo zpoplatnit soudni navrhy (pf. Prvni
zdarma, dalSi 500 K&, dalsi 1000 Kg&). Tim, ze je to zdarma, rodi¢e ¢asto vymysli nesmysly
a zatézuji soudy i nas.

6. RESPONDENT A JEHO PRACE

a)

Co na své praci ocenujete?

Zajimava, akeni prace, flexibilni, individualni i teamova prace.

Co vam udéla radost?

Kdyz rodi¢e podékuiji, pozitivni zpétna vazby, kdyz se rodi¢e dohodnou.

Jak se pribéh vasi prace projevuje ve vaSem osobnim zivoté? a jak se to projevi na
jejich vlastnim zivoté?

Neovliviiuje, nebo jen velmi malo.
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7. MEDIACE

a) Vyuzivate institut mediace? - jak Casto, kde, a jak jste spokojeni?
U nas na OSPOD se tato sluzba pomalu zabiha. Ja s ni zatim zkuSenost nemam.

8. ODPOVED NA GENERALNI OTAZKY
"Jaké konkrétni kroky by z Vaseho pohledu zdsadné pomohly zkraceni, ulehéeni a zpfehlednéni 3
stupnového rozvodového procesu a jeho ucastnikim (détem, rodi¢dm, soudcim, OSPOD.....)?"
"Co by podle Vas pomohlo snizit tlak na déti, co konkrétné?
"Co by bylo mozné udélat pro déti i rodic¢e pfed samotnym rozvodem/rozchodem, aby védéli do ¢eho
jdou a co je bude cekat?"

Za meé bych se vénovala zasitovani sluzeb, dostupnosti poradenskych sluzeb, pomohlo by,
kdyby soudy zacali néjaké sluzby nafizovat (mediace, nejen prvni setkani, pomoci odbornika).
Tlak by urcité snizilo, kdyby byly déti dostate¢né a v€as informovany o tom, pro¢ maji zivot
vzhlru nohama a co se s nimi bude dit dal (Ze nepfijdou o jednoho z rodicl, Ze budou mit
zazemi...)

9. ZAVERECNE SLOVO

a) Jak se Vam rozhovor libil? Libil moc

b) Napada Vas uz nyni néjaké vylepSeni systému? Otazka na pokracovani pisobeni
v projektu (WS, rodiny ... ) nenapada meé nic dalsiho

c) Mate néjaké dotazy, rada vam je zodpovim.

d) Podékovani

e) X



