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Okruhy pro rozhovory s aktéry

Scénar:
1. UvoD

a) Predstaveni: sebe, organizace, projektu

b) Navazani davéry a pratelského vztahu béhem rozhovoru

c) Organizacni pfiblizeni rozhovoru (jak dlouho bude trvat rozhovor, jakym zpisobem si
budete délat poznamky a jak je budete vyuzivat -> souhlas respondenta. Info, Ze nemusi
odpovidat na otazky, které nechce...)

OSPOD
- Co je cil rozhovoru?

Potfeba pfesné pochopit Vase potfeby a cestu klienta instituci OSPODu

2. NECO O RESPONDENTOVI
a) Predstavite nam kratce sebe popf. i vaSe oddéleni (u vedouci)?
Vedouci oddéleni OSPOD - Praha Vychod, na OSPODu pracuji od r. 2014, jako vedouci
od 2020

b) Co je ve vaSem oddéleni v sou€asné dobé nejfedengjSim tématem?
agendu koliznich opatrovnik(l uz nemély zastavat OSPODy, dle pfipravované novely
zakona. NejspiSe uz od roku 2025, ale netu8im, kdo by to po nas mél prevzit. Hodné velké
téma u nas je také Cochemska praxe a Edukace rodi¢l, zpracované organizaci Women for
women.

3. PROC PRAVE VvY?
a) Predstaveni role ospod v projektu — OSPOD - kli€ova role, zastupce ditéte v komunikaci se
statem

4. CHCEME ZNAT VAS NAZOR A VASE POTREBY A PRANI

vvvvvv

opatrovnictvi, takze 0 ném budu mluvit. Ve vétSiné pfipadl pfichazeji rodiCe na vyzvu
soudu, ve vyjimecnych pfipadech pfichazeji rodi€e z vlastni iniciativy jesté pfed soudem.

b) Znate néjaké preventivni opatfeni, které by pomohlo détem i rodi¢um pred "spusténim"
samotného procesu rozvodu?
Urcité, my hodné vyuzivame Edukaci rodi€u-Cochem. (www.edukace.cochem.cz), obecné
ale bohuzel na prevenci nemame moc ¢as a prostor, OSPODy jsou velmi pfetizené, takze
vice odkazujeme na neziskovky, které toto feSi. V ramci naSeho pracovisté odkazujeme
vétSinou na prazské neziskovky, v naSem okrese nejsou dostupné.



http://www.edukace.cochem.cz/
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PFijmout novou situaci, to Ze bude hodné véci jinak, zménu vétsSinou nechtéji (pokud se
nejedna o néjaké tyrani atp.). Pro déti je nejhorsi, kdyz si maji VYBRAT! Pro rodice je

kazdy z rodi€u to Casto vidi jinak.

Co myslite, ze by pro rodi¢e byla nejvétsi pomoc v jejich rozvodu?

Jiz zminéna edukace, idealné oba rodicCe, jesté pred prvnim stanim. Nechci byt genderové
nevyvazena, ale z praxe si vétsinou otcové mysli, Ze pokud jsou déti svéfeny do péce
manzelky, tak zcela ztraci vliv na vychovu, ale tak to neni, a to se pravé v programu
edukace moc hezky vysvétluje.

Co myslite, Ze by pro déti byla nejvétsi pomoc v rozvodu? Pred .... V prabéhu DOHODA
rodicd, klid a aby pfrevzali zodpovédnost rodi¢e a rozhodli oni po rozvodu dodrzovani
dohody a vzajemny respekt, déti si zvyknou na vSe nove, nejhorsi je pro né, kdyz jsou
neustale pod tlakem.

Jaké opatfeni by pomohlo maximalné u/ochranit déti?

U téch vyhrocenych pfipadu jsem pfesvédCena, i kdyz jsem si védoma, Ze to u nas zatim
nema vubec $anci, ze by pro déti bylo nejlepSi do¢asné umisténi do neutralniho prostredi,
kde by s nimi pracovali terapeuti, néco jako lazné, ozdravovna. Rodice by také méli prostor
si vydechnout a podivat se na situaci s odstupem.

Co myslite, ze by pomohlo détem i rodi€um rozvodem projit co nejlépe, nejzdravéji?
Vy8e zminéné, ale to u nas jesté neni.

V €em Vy konkrétné spatfujete nejvétsSi uskali/slabinu v procesu rozvodu s ohledem na
dite?

Zakonu je u nas dost a myslim, Ze jsou v poradku, pro nas je dulezité, abychom se je
nebali vyuzivat, ta opatfeni, ktera mame k dispozici, ale zaroven se vyvarovat jejich
naduzivani/zneuzivani.

Jaké dalsi instituce, moznosti obvykle vyuZivate v pfipadé, Ze jsou v rozvodu
nezletilé/zletilé déti a v jakych pfipadech?

Pexeso Zbraslav (ti uz funguji dlouho a maji napf. i podptrné skupiny pro rodice, ktefi jsou
détmi ,odmitani“ — kvali manipulaci druhého rodi¢e a dalsi skupiny), Magdala Praha,
ProDialog, Proxima sociale, Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi StfedoCeského
kraje, s témi to funguje a pracujeme s nimi nejcastéji.

Jakou pomoc nabizite obvykle rodi€um a détem pro jejich psychickou ochranu, psychické
zdravi?

My jako pracovnici OSPODu zadnou, ale mame k dispozici 2x mési¢né k nam dochazi
psycholog, tak ho mizeme doporucit, vétSinou ma kapacitu.

Jaka pomoc se domnivate, Ze ma velky potencial a neni dostate¢né vyuzivana? Pro¢ neni
vyuzivana?

Asistované kontakty, psychiatr pro déti, ale na terapii se ¢eka vétSinou min. 1 mésic a déle.
PFi manipulaci jednim z rodi€l pak jsou skvélé pravé asistované kontakty, ale ty jsou
totalné pretizeni a kapacity nemaiji.

Jak nahlizite na mediaci? V ¢em by mohla v rozvodu a zajmam déti pomoci?

VYBORNOU! Tim, Ze odmitame samostatné schiizky s jednim z rodiéd (pouze ve
vyjime¢nych pfipadech), spoleéné jedname s obéma rodici a zde velice ¢asto vyuzivame
mediacni techniky. Ja osobné mam moc rada praci s rozhadanymi rodi€i, zvaZzuji i projit
kompletnim vycvikem mediace, zatim mame za sebou jen n&jaka media¢ni minima. Diky
mediaci se nam i kolikrat podafi zklidnit situaci napf. béhem soudniho jednani. My mizeme
mediaci v ramci soudniho fizeni také nafidit, pak mame nastroje jako pokutu, terapii...
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m) V €em vidite nejvétsi potencial/prilezitost pro dustojnéjsi a méné bolestivy rozvod?
Zavrit rodic¢e na 14 dni na opustény ostrov jesté pred soudem, aby museli bojovat o
preziti € )). Vzdy myslim na to, a fikam to i svym podfizenym, Ze pracuji s klientem
v KRIZI, déti jsou pro né to nejvic, nejcitlivéjSi téma. Cochem — funguje jako skvéla pfiprava
na proces rozvodu. Edukace rodi€u je kurz asi na 1,5 hodiny — dozvi se v ném, jak dité
celou situaci vnima, jaké jsou jejich pozice, ze nadale zUstavaji OTEC A MATKA.

VZTAH RESPONDENTA A CILOVE SKUPINY

a) Kdy se k vam klient dostane? V jakych je emocich? Zklamani, podraz, kfivda, ublizent,
vetsinou se jedna ze stran chce rozvést a odejit a druha ne. Jak se dozvi o praci OSPOD,
co je vas prvni krok? Dostanou predvolanku od soudu, na OSPOD je jim pfidéleny
opatrovnik, pracujeme s détmi od cca. 12 let, ale ¢asto i mladSimi — vétSinou od zahajeni
Skolni dochazky. Jsme povinni s détmi mluvit jesté pfed soudem. Dité je naSim klientem.
Jak dlouho v priméru dochazi klient na OSPOD? Min. 1 setkani, nékdy i 2 -3. Kdo
vSechno z okoli klienta je do systému a OSPOD zapojen? Zakonni zastupci, vyjimecné Sirsi
rodiny — prarodiCe jsou vétSinou velky ,prisvih®, to byvaji nejhorsi pfipady.

b) Co je pro vas pfi praci s klientem nejtézsi? Udrzet si odstup ve smyslu, respektovat a
nehodnotit ze svého pohledu, jak klienti vychovavaji své déti, pak zatvrzeli rodi¢e. Co vam
pfi praci s klientem schazi? Nastroje mame, je jich hodné, nékdy je tézké, naucit s vSechny
nastroje vyuzivat. Nékdy je nase prace zatizena priliSnou byrokracii. Je néco konkrétniho,
co Vam v praci s klientem schazi? Mrzi mé celkova ,prestiz* pracovniki OSPOD ve
spole¢nosti — mame nalepku ,Zubatd” (film Kolja), a velika podhodnocenost, tabulkové
jsme zarazeni, jako ufednik na pfepazce, ktery vydava OP, pfitom vykonavame funkci
advokatl déti, v ramci ohrozenych déti je to zase obrovska zodpovédnost...

c) Mate néjaka zakonna omezeni? Mate moznost nebo prostiedky to zménit? Popf. co by
takova zména obnasela? Jsme ve stretu v tom, Ze jako Ucastnici soudniho fizeni, v ramci
kolizniho opatrovnictvi, bychom méli mit vS8echna prava a povinnosti jako uc¢astnici, ale
Z podstaty naSi prace a tim, ze podléhame kraji, tak tato prava nemuizeme vyuzivat. Soudy
nas tlaci k tomu, abychom ta prava vyuzivali, ale kraje trvaji na tom, Ze jako Ufednici na to
nemame pravo. Jedna se o rozpor MPSV a kraje. Snazili jsme se fesit, méli jsme setkani
s obéma stranami, ale zatim se to nikam neposunulo.

RESPONDENT A JEHO PRACE

a) Co na své praci ocenujete? Kolektiv, ten mame skvely, mame vyborne supervize. Co vam
udéla radost? Jak se prabéh vasi prace projevuje ve vaSem osobnim zivoté? A jak se to
projevi na jejich vlastnim zivoté?

Citila jsem, Ze uz nas tlaci ¢as, tak tyto otazky jsem preskocila.

MEDIACE

a) Vyuzivate institut mediace? — jak Casto, kde, a jak jste spokojeni?
Pokud je mediace doporucena, tak to ji vyuzivame Casto, €asto ji doporu€ujeme, vétSinou
se rozhoduiji, jestli mediaci nebo rodinnou terapii. Nafizené mediace skoro vibec — rodice,
pokud k ni nejsou motivovani, tak vétSinou nema vysledky. Pokud uz néco nafizujeme, tak
je to spide ta rodinna terapie.

ODPOVED NA GENERALN{ OTAZKY

"Jaké konkrétni kroky by z Vaseho pohledu zasadné pomohly zkraceni, ulehéeni a zprehlednéni 3
stupniového rozvodového procesu a jeho tGcastniklim (détem, rodicim, soudcim, OSPOD.....)?"

V konfliktnich rozvodech si myslim, Ze je tfistuprfiovy systém spravny. Pokud maji dohodu, kterd je
funkcni a vznikla bez natlaku, tak systém zkratit a zjednodusit tfeba jen jednim stanim. Z mého pohledu
je dohoda od zacatku tak v 10% pfipadd, v 70% se ji podafi dosdhnout béhem rozvodového fizeni a u
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20% se to prosté nepodafi. Napt. u soudu v N. Ji¢iné, kde jako prvni zavadéli Cochemskou praxi a kde na
dohody hodné tlacili, tak tam bylo obdobi, kdy byla snad 100% dohodovost, ale tomu uptfimné moc
nevérim, nékdy to prosté nejde hned, musi na to tfeba dozrat cas.

"Co by podle Vas pomohlo snizit tlak na déti, co konkrétné?

Apel na rodicovstvi, aby si rodic¢e uvédomili, Ze i kdyZ se rozejdou, budou se nejspis i nadale potkavat —
narozeniny, maturity, promoce, svatby...a na vSech téchto udalostech se budou potkavat a pro vSechny
bude jednodussi, pokud se budou alespon slusné bavit, s respektem.

"Co by bylo mozné udélat pro déti i rodi¢e pfed samotnym rozvodem/rozchodem, aby védéli, do ¢eho
jdou a co je bude ¢ekat?" Edukace rodicl

ZAVERECNE SLOVO

a) Jak se Vam rozhovor libil? Napada Véas uz nyni néjaké vylepSeni systému? Otazka na
pokracovani pusobeni v projektu (WS, rodiny ... ) O WS ji mame urcité dat vedét, idealné
S co nejvétsim predstihnem - Andrea.Cinklova@mestocernosice.cz

b) Mate néjakeé dotazy, rdda Vam je zodpovim.
¢) Podékovani
d) X



