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Okruhy pro rozhovory s aktéry

OSPOD
- Co je cil rozhovoru? Potfebujeme presné pochopit jejich potfeby a cestu klienta jejich instituci

Scénar:
1. UvVOD

OSPOD, respondent M.A. — vedouci oddéleni

2. NECO O RESPONDENTOVI
a) Predstavite nam kratce sebe popfF. i vase oddéleni (u vedouci)?
Vedouci OSPOD Chrudim, agenda, terénni pracovnice, pfedtim prace na opatrovnickém
soudu.
b) Co je ve vasem oddéleni v souc¢asné dobé nejreSenéjSim tématem?
e Uprava styku mezi rodigi a détmi (rozvody, rozchod, vyziva)
e Nemotivovanost klientl (problém, jak motivovat rodice, nebo alespori jednoho
z rodicl, aby spolu spolupracovali, alespori ohledné déti)
e Rodi¢e nemaji nadhled — nevidi, neslysi, trvaji na svém. Obc¢as se to podari zménit,
ale ve vétsiné pripadd ne.

3. PROC PRAVE VY?
a) Predstaveni role ospod v projektu

4. CHCEME ZNAT VAS NAZOR A VASE POTREBY A PRANI

e Uvodni poradenstvi pii rozchodu (hleddme varianty, co miizeme délat, kdy? mame
spole¢né dité a druhé rodi¢ mi ho nechce dat, co mam délat?

e Druhy rodi€ se rozhodne, Ze uz nechce kontakt ditéte s druhym rodi¢em (po
rozvodu/rozchodu se zménila situace, napt, jeden z rodi¢i ma nového partnera)

e Anonymni hlaSeni zanedbani, ohrozeni ditéte

e Rodice prenaseji odpovédnost na OSPOD, tedy chtéji, aby jejich situaci vyresi.
OSPOD jim ji musi vracet zpét.

e Rodice jsou nemotivovani cokoli délat navic (poradny, dalSi pomoc), obvifuji
OSPOD, Ze za jejich situaci mohou pracovnice.

b) Znate néjaké preventivni opatfeni, které by pomohlo détem i rodi¢iim pred
"spusténim" samotného procesu rozvodu?
e Pozvat na OSPOD - poradenstvi

e Poradna pro rodinu
e Krizova centra
e Individualni pomoc pro rodi¢e — psychologicka, nékdy psychiatricka

e Motivace k pfijmu pomoci a prevzeti odpovédnosti

v vz,
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d)

e)

f)

g)

h)

)

e Komunikace rodi¢t v zajmu ditéte

o \ysvétlit détem, Zze rozvodem/rozchodem se pro né nic nemeéni, rodice jsou tu pro
né dal

e Zajistit pravidelnost — stfidani, Casy

Nic ditéti neslibovat, nemluvit hanlivé o druhém rodici

e Dité ma pravo rado oba rodicCe, nechce ztratit ani jednoho. Je tfeba se dokazat
bavit o potfebach ditéte

e Predavani si informaci o ditéti (8kola, lékar, krouzky....) OBA JSOU RODICE A
BUDOU

Co myslite, ze by pro rodice byla nejvétsi pomoc v jejich rozvodu?
Edukace rodicU, co je ¢eka (proces, naklady, skoly....), jak dité namotivovat ke
komunikaci, aby se odosobnili od svych emoci.
Co myslite, Ze by pro déti byla nejvétsi pomoc v rozvodu? Pied .... V priibéhu ... po
rozvodu ...
e Aby védéli, ze v tom nejsou samy. Déti jsou ¢asto instruovany, aby o
rozchodu/rozvodu nemluvily. Pro né je ale fajn, kdyz to mohou sdilet, at
s vrstevniky, nebo s néjakym odbornikem.
e Bylo by skvélé synchronizovat edukaci rodi¢t a déti o celém procesu.
e Zjistovat pravidelné nazor a potreby ditéte.
Jaké opatieni by pomohlo maximalné u/ochranit déti?
e Aby byly soucasti procesu
e Aby pro né bylo predvidatelni, co se bude dit
® Aby rodi€e méli povinnost informovat déti o rozvodu/rozchodu a spole¢né na vSem
pracovali
Problém je hlavné u malych déti, které situaci nechapou. Nékdy rodice pouZivaji déti jako
zbrari proti druhému rodici.
Idealni by byl Némecky model — rodi¢e se stridaji u ditéte v jednom byté/domeé.
Problémem byvayji také ¢asto dvé skoly — kazda mize mit jinou metodu uceni (napr. Hajny),
druhy rodi& s pripravou neporadi. Casto se rodi¢e viibec déti neptaji, co by chtély.
Co myslite, Ze by pomohlo détem i rodi¢im rozvodem projit co nejlépe, nejzdravé;ji?
e Edukace rodicl a déti
e Psychologicka podpora pro celou rodinu
e Moznost se do podpory vracet (druhy si najde jiného partnera, co s tim? Obvykle
timto cely proces naschvall za¢ina nanovo)
S ¢em Vy konkrétné spatiujete nejvétsi uskali/slabinu v procesu rozvodu s ohledem
na dité?
Pristup rodicd v informovani o tom, co se stalo, pro¢ se to stalo, co to pro dité bude
znamenat, jaké jsou dusledky.
Ne vsichni rodice to zvladaji, rodi¢e néco neustali a nedokaZi to vysvétlit ditéti. Nékdy déti
neinformuji dobre, $patné ho zapoji do procesu. Nejistota je pro déti nejhorsi, chtéji byt dal
S obéma rodici zarover.
Jaké dalsi instituce, moznosti obvykle vyuzivate v pfipadé, ze jsou v rozvodu
nezletilé/zletilé déti a v jakych pripadech?
Poradna pro rodinu, krizova centra, u domaciho nasili intervenéni centra (prace s détmi od
6 let).
e Poradna pro rodinu, krizova centra (domaci nasili), interven¢ni centra (pracuji
s détmi od 6 let)
e Poradny podle véku rozhoduji o zapojeni ditéte
Jakou pomoc nabizite obvykle rodi¢iim a détem pro jejich psychickou ochranu,
psychické zdravi?
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5.

k)

e Poradny
Jaka pomoc se domnivate, ze ma velky potencial a neni dostate¢né vyuzivana? Pro¢
neni vyuzivana?
Zde na OSPOD jsou vSechny moznosti vyuzivany, Zacali jsme vyuzivat i mediaci, ma to
smysl hlavné v otazce vyzivného. Obvykle se cela dohoda zhrouti, pokud neni probrano
VyZivné.
Na OSPOD Chrudim jsou vS§echny moznosti vyuzivany. Noveé vyuzivame mediaci, ta nam
dava smysl hlavné v otazce vyzivného, péce o déti. S psychology jsou feSeny otazky jak
se s danou situaci vyrovnat, ale praktické véci se s noveé fesi pomoci mediace.
Jak nahlizite na mediaci? V éem by mohla v rozvodu a zajmim déti pomoci?
S rodici bude pracovat dalsi ¢lovék jinym zplsobem. Nastavi jim zrcadlo, jak by mohli
situaci resit. Maji ¢as si naslouchat, vidi potfeby a zajmy toho druhého. Je jednano
v jednom okamziku s obéma.

Vv

Edukace jak rodica, tak déti

VZTAH RESPONDENTA A CiLOVE SKUPINY

a)

b)

c)

Kdy se k vam klient dostane?

e Volaji si pro poradenstvi ihned po rozchodu.

e Pokud jiz nastaven dohoda nefunguje

e Po podani navrhu k soudu

V jakych je emocich?

° Cerstvy rozchod — rozhof¢eni, zklamani, emoce jsou intenzivni

e Po podani navrhu - ten co navrh podal, je smifeny, druhy je intenzivné v emocich
(pfekvapeni, nastvani, urazeny...)

Jak se dozvi o praci OSPOD, co je vas prvni krok

e Dozvi se na poradenskych schlizkach, OSPOD sdéli, jaky je postup, pokusi se o
mimosoudni dohodu

e Po podani navrhu — OSPOD kontaktuje rodice s informacemi, kdo jsou, co jsou,
iniciuji spole¢nou schlizku, informuji je o rodi¢ovské odpovédnosti (jaka jsou prava
a povinnosti)

Jak dlouho v priméru dochazi klient na OSPOD?

e To je individudlni, zalezi na situaci rodiny, na spolupraci, pf. Poradenstvi 1-2x i 3x,

po podani navrhu 2-3x (zde byva narizen Jiny soudni rok)
Kdo vSechno z okoli klienta je do systému a OSPOD zapojen?

e Rodice, prarodi¢e pokud usiluji o styk s ditétem nebo kdyz nemohou rodie déti
vychovavat, dale v tomto pfipadé nastupuji i dalsi pribuzni — nejblizsi rodina. Jako
krajni feSeni je zapojena prechodna péce, zafizeni

e Hlavné komunikace s rodici, Casto se nedafi nalézt spole¢nou fe¢ — nit, kdy jsou
schopni naslouchat, co jim fikate, aby pochopili, ze nejsme proti nim a takeé, ze mi
nebudeme délat, co oni chté&ji, ale pouze to, co je v zajmu ditéte.

Co vam pii praci s klientem schazi?

Nemam pocit, Ze mi néco schazi, mame spoustu nastrojl, spolupracujeme s institucemi a
to na velmi vysoké urovni. Nastavené véci funguiji dobre, i online.

Je néco konkrétniho, co vam v praci s klientem schazi? Ne

Mate néjaka zakonna omezeni? Mate moznost nebo prostiredky to zménit? Popf¥. co
by takova zména obnasela?
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Naucili jsme se pracovat v systému kolizniho opatrovnika a OSPOD, pravomoci mame
dostatecné, | kdyz jako OSPOD mame pravomoci Sirsi, nez jako kolizni opatrovnici.

6. RESPONDENT A JEHO PRACE

a) Co na své praci ocenujete?
e Ruiznorodost, moznost vidét pokazdé jinou situaci, moznost se stéle vzdélavat.
Co vam udéla radost?
e Kdyz vidim, ze rodiCe zacali jeden druhému naslouchat, zacali naslouchat détem a
délaji vSe ve prospéch ditéte, ne ve svUj vlastni prospéch.
Jak se prubéh vasi prace projevuje ve vaSem osobnim Zivoté?
e SnaZim se zaviit dvere a jit doma, ale nékdy premyslim, co a jak udélat. Snazim se,
aby se mi prace v soukromém zivoté neprojevovala.
a jak se to projevi na jejich vlastnim zivoté?

7. MEDIACE
a) Vyuzivate institut mediace? - jak Casto, kde, a jak jste spokojeni?
Ja zatim zkuSenost nemam, ale kolegyné ano, u nas si rodi¢e sami mohou vybrat, co chtgji
vyuzit. Mediace se pomalu zacind vyuzivat. Co jsem slySela od kolegyn, zatim je uspésna.

8. ODPOVED NA GENERALNi OTAZKY
"Jaké konkrétni kroky by z Vaseho pohledu zasadné pomohly zkraceni, ulehéeni a zprehlednéni 3
stupniového rozvodového procesu a jeho ucastnikim (détem, rodi¢dm, soudcdm, OSPOD.....)?"
"Co by podle Vas pomohlo sniZit tlak na déti, co konkrétné?
"Co by bylo mozné udélat pro déti i rodi¢e pred samotnym rozvodem/rozchodem, aby védéli do ¢eho
jdou a co je bude cekat?"
Edukace, jizdni fad, co je bude ¢ekat. Rodi¢e si ¢asto neuvédomuiji dlsledky svého chovani.

9. ZAVERECNE SLOVO

a) Jak se Vam rozhovor libil?
Pfijemné straveny Cas.

b) Napada Vas uz nyni néjaké vylepSeni systému? Otazka na pokracovani pisobeni
v projektu — predsoudni Uprava pomér(, aby méli rodi¢e ve vSéem jasno pred podanim
navrhu. Podani je uz definitivni krok.

WS - ano, rada se zuc¢astnim.

c) Mate néjaké dotazy, rada vam je zodpovim.

d) Podékovani

e) X



